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引 言

近年来，众多景区纷纷开始尝试融入 NPC 文化、

引入 NPC 演员。例如，成都欢乐谷的“唐僧”，其外形

酷似我们记忆中的唐僧，使得网友惊叹不已；清明上河

园的网红“丐哥”，他既能歌善舞，又会评书相声，将

乞丐角色演绎得栩栩如生，吸引了大量游客前来探秘；

2024 年春节前夕，长春市动植物园由工作人员扮演的

“孙悟空”因挑嘴坚决不吃雪饼和“碎嘴”而成为网红

NPC“雪饼猴”，据统计，“雪饼猴”爆火出圈后，长

春市动植物园接待游客的数量和营业收入分别同比增长

了 1000% 和 900%；2024 年清明假期期间，万岁山大宋

武侠城“王婆说媒”节目凭借主持人“王婆”超凡的口

才与热情，成功吸引了众多年轻游客的目光，使开封文

旅火爆起来，开封也成功地入围了清明小长假“黑马旅

游目的地”第三名。

一、NPC式文旅概述
NPC 式文旅是一种将景区的 NPC 演员与游客进行交

互，通过虚拟身份与游客共同演绎一段新鲜、有趣的剧

情，以增强游客的沉浸式体验感的新型旅游模式 [1]。不

管是初代的电子游戏，还是当下炙手可热的互联网游戏，

抑或如今年轻群体追捧的剧本杀、互动电影等新兴娱乐

游戏，NPC 都是无可替代的关键角色。文旅景区通过引

入 NPC 演员，创新地将旅游资源、旅游服务和旅游体验

紧密地结合起来，为游客提供了更加丰富、个性化的旅

游体验。这不仅有助于吸引游客，还给传统文旅景区的

创新发展提供了新的思路。

二、NPC式文旅出圈的逻辑理路
NPC 式文旅通过角色的沉浸式演绎和场景的独特构

造在互联网平台火爆出圈，成为文旅产品营销和引流的

重要法宝。NPC 式文旅出圈有其内在的逻辑理路，即以

文化赋能引发的认同连接，以沉浸式体验创造了情绪价

值，以文旅场景营造增强了消费黏性。

（一）文化逻辑：以文化赋能引发地方感知的认同

连接

创意旅游形态的核心环节在于地方人文要素的挖掘、

地方文化基因的提炼和文化精髓的呈现 [2]。成功的 NPC

角色通常与当地的历史文化有着密不可分的联系。他们

可能是历史人物形象的再现，也可能代表着某个地区的

文化符号，如青岛明月山海间不夜城中身着华服、妆容

精致的“崂山茶女”“孟章神君”“凤凰女”，大唐不

夜城“盛唐密盒”中两位身着古装且具有深厚的相声表

演能力和文史知识功底的工作人员分别扮演房玄龄和杜

如晦给游客出考题。NPC 角色让当地的神话传说、历史

人物更加具象化，吸引了众多游客。可见，对具有地方

感文化资源的膜拜价值、展示价值与体验价值等多样文

化价值进行开发，既可以实现地方文化资源的创造性转

化和创新性发展，又能让游客在沉浸式旅游中更深入地

了解和体验地方文化，增强他们的文化认同。

（二）价值逻辑：以沉浸式体验创造情绪价值
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求，而更青睐于让他们在游玩中获得超预期的情绪价值。

游客在 NPC 演员营造的故事情节中获得沉浸式体验，这

不仅是他们对故事的感知与享受，更是个人主动参与和

自我表演的过程。这种互动式的故事演绎打破了传统意

义上的主体与客体之间的界限，促进了主客体的情感交

流 [3]。游客在沉浸式体验中会主动接纳来自文旅叙事中

的角色安排，并与景区 NPC 和其他游客角色进行戏剧性

演绎来实现深度互动。这种深度互动越频繁，游客的创

造性演绎就越具有戏剧性。游客与 NPC 演员在互动中形

成“互视”，他们因叙事关联和角色魅力产生了互动，

给游客带来了超预期的情绪价值。例如，游客不仅可与

“蒲松龄”对谈，偶遇他笔下红衣翩翩的“绛雪仙子”，

还可与“李白”对诗、与“王勃”合唱《滕王阁序》。

NPC 演员通过与游客交流互动，能够创造出一种独特的

情绪价值，使游客的体验更加丰富和难忘。

（三）场景逻辑：以文旅场景营造增强消费黏性

文旅产业的未来发展趋势是在市场的引导下不断走

向“场景化”。景区 NPC 通过符号演绎将被还原或再现

的历史场景等“自然空间”上升为特定的“社会空间”，

并在有参与感的互动体验中推动“社会空间”转变为准

公共性文化空间和消费空间。NPC 演员将自身演绎与文

旅场景结合，发挥了文化符号价值与文旅场景价值，增

强了文旅场景的沉浸感并赋予了该地相应的消费特征，

有利于促进文旅消费体验升级 [4]。NPC 演员打造了沉浸

式、主题化、体验化和温情化的文旅消费场景，让游客

在场景中见温暖、见万物、见人间烟火气，促进了文旅

消费场景与生活空间产生强关联性。游客在空间场景消

费中实现了身心沉浸与文化价值的“同频共振”，同时，

物质消费与精神消费连接为一体，增强了游客与消费场

景的空间黏性。

三、推进NPC式文旅可持续发展的路径

选择
当前，文旅市场的竞争越来越大，面对现实压力，

文旅景区要想将 NPC 式文旅持续地发展下去，必须以创

造性的思维开发出更多元化、更沉浸式的文旅内容，具

体的路径选择应从以下几个方面来展开。

（一）讲好故事，深耕地方特色文化资源

旅游开发的最佳方式就是激发出游客的文化基因，

并且把这些文化特质生动、真实地展现在日常生活里，

让游客在身边就能感受到、体验到。因此，文旅景区需

立足自身禀赋，深挖当地特色的历史故事、传说和文化

内涵，打造独具特色的 NPC 角色和故事文化，让游客在

互动体验中感受地方文化的魅力。成功的 NPC 式文旅

需找到打开当地文化的“钥匙”，通过赋予 NPC 人物

独特的文化精神和文化魅力，实现“让文化向下扎根，

让体验向上生长”，进而使游客在体验中与当地产生情

感连接。

（二）立稳人设，强化 NPC 演员培养机制

NPC 演员演绎和行为规范的优劣很大程度上决定着

游客的游玩体验。NPC 旅游模式是一把双刃剑，利用得

好会带火景区、吸引更多游客，反之可能会损坏当地的

口碑，给当地文旅带来负面影响，如王婆相亲“火”了

开封，阿妹洞房却“伤”了桂林。有游客发布视频称，

有游客在广西阳朔金水岩景区体验少数民族婚俗活动时，

与女演员互动进入“洞房”，三分钟收费 168 元，这给

桂林旅游业造成一记重创。同时，这敲响了景区 NPC 行

业自律、规范经营的警钟。景区是以 NPC 互动作为亮点

和卖点的，应祛除行业内的陋习和套路，恪守职业道德。

具体来说，首先，景区要建立 NPC 演员选拔机制。选拔

的过程中要注重演员的综合素质和个人魅力，生动的表

情、良好的口才、真诚的品质是俘获游客的必杀技。其次，

景区要做好 NPC 演员的定期培训。景区通过对 NPC 演员

进行定期的专业培训，可以提升他们的表演技能和职业

素养，确保他们能够更好地融入角色，并获得高质量的

互动体验。最后，文旅相关部门要建立健全有关景区互

动活动的监督机制。相关部门应对演员的表现和景区活

动的设置进行评估和监督，完善投诉、激励和惩罚等机

制，共同守护文旅市场的良好秩序，确保活动内容的质

量和服务使游客满意。

（三）造景塑境，营造丰富多彩的体验场景

沉浸式文旅的盛行，让游客不再满足于“看景”，

而倾向于亲自“入景”。景区 NPC 式旅游模式以游客为

中心，通过具有表演化的互动，重塑了景区的场域，给

游客创造了非凡的沉浸式体验。文旅景区在 NPC 演员互

动方式及场景塑造等方面应设计丰富多彩的互动表演节

目，让 NPC 演员参与其中，通过和游客的问答对话、肢

体交流、情景表演等新形式，将游客带入设定好的故事

情节和场景中，这有利于提升游客的参与感和体验感，

如黄山景区的“解忧版李白”和大唐不夜城的“盛唐密

盒”，演员与游客在互动过程中幽默诙谐地谈古论今、

引经据典，这种巧妙的互动方式赢得了游客的赞赏并得

到广泛传播。

（四）推陈出新，持续更新 NPC 式文旅模式

在当前娱乐化的时代，NPC 式文旅模式若只是涉及



-140-

一些重复的动作模仿秀或一成不变的演绎内容，容易让

人产生审美疲劳，形成心理倦怠。因此，景区的文旅模

式应避免单一化和模式化，应不断更新和丰富文旅内容，

始终保持游客的新鲜感和好奇感。一方面，景区需打造

以游客需求为导向的文旅产品。比如，大唐不夜城景区

深耕历史文化沃土，创新策划产品模式，推出了“诗仙

李白”“盛唐密盒”等一系列优秀作品，并且景区高度

重视与游客的互动，为游客提供了前所未有的文旅体验，

使得这一景区始终保持较高的热度和关注度。另一方面，

景区应将最有潜力与最受欢迎的 NPC 演员放在流量最密

集的高点位置，并且坚持常态化的表演和推广活动，以

持续不断地吸引线下游客流量。

（五）强强联手，共享 NPC 角色版权

很多景区在因 NPC 角色而出圈的同时，可能涉及

角色的版权问题。例如，景区中“唐僧”利用妆容、神态、

动作等手段使其和 86 版《西游记》中唐僧的角色异常

相似，并进行了商业牟利的演绎，这样极有可能会构成

侵权。因此，景区可与 NPC 角色涉及的相关主体进行强

强合作，共享角色版权。一方面，景区应对 NPC 项目进

行长远规划，及时获得相关授权；另一方面，景区也可

与电影公司、影视娱乐公司等文化 IP 版权相关方进行合

作，共享版权以努力实现利益相关方的合作共赢。

（六）精益求精，建立文旅 NPC 行业发展规范

文旅行业的健康、可持续发展需要建立常态化、规

范化和标准化的服务体系。文旅相关部门应尽快制定一

系列标准，以引导景区和 NPC 演员为游客提供更加专业

化的服务，从而提升整个行业的服务质量和市场竞争力。

例如，水乡乌镇被网友赞为“全员 NPC”，其背后正是

景区对于服务人员标准化服务的不懈追求，进而提升了

游客体验的品质。一套完善的文旅 NPC 行业发展规范体

系，不仅赋予景区新的生机与成长动力，更能促进地方

文化的广泛传播和文旅产业的高质量发展。

结 语

以深度沉浸为特征的景区 NPC，自其诞生之日起便

被赋予了“文化创意”的鲜明印记，它将地方文化的深

层内涵和故事情节融入游客的游玩体验之中，使得游客

能够深刻地理解旅游目的地的文化精髓。创意旅游所生

发的审美活动，可以引导人们有更高远的精神追求，进

而提升人生境界 [5]。NPC 式文旅之所以能受到游客的广

泛喜爱，是因为其不仅能够让千百年前的人物现于今朝、

将厚重的文化与轻快的表达有机结合，还能让游客深度

沉浸在 NPC 营造的独特氛围中，从而为游客构筑起空间

的“乌托邦”和身份的“金字塔”。对游客而言，有距

离的古建筑和新场景，吸引力有限，但有创意、有温度

的景区 NPC 用互动性、沉浸式、创意化的表演方式使他

们流连忘返。诚然，NPC 式文旅作为一种新兴的文旅业

态，潜力巨大，但是同时会面临一些挑战。文化景区需

要不断通过深耕当地特色文化资源，强化 NPC 演员的培

养机制，优化 NPC 的运营模式，共享 NPC 角色版权等方

式持续打造优质NPC式文旅模式，给游客提供高质量的、

具有独特意义的互动体验。此外，随着科技的日新月异，

NPC 式文旅产品也应展翅翱翔，借助科技的力量不断迭

代升级，进而为游客提供更加个性化、多元化、智能化

的优质服务体验。
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